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Agilcare Unipessoal Lda - Aviso de
Privacidade

A Sorriso Mais Prime é uma marca sob a gestdo da sociedade Agilcare, que assume a responsabilidade pelo tratamento
dos dados pessoais no ambito da sua atividade.

A presente Politica de Privacidade é aplicavel na Sorriso Mais Prime e esta em estrita conformidade com o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e demais legislacdo aplicavel.

Este Aviso de Privacidade pretende informa-lo acerca dos dados pessoais que recolhemos, tratamos, utilizamos e
conservamos sobre si, com quem podem ser partilhados e como pode ter acesso aos seus Direitos.

Os Nossos Contactos (Responsavel pelo Tratamento)

Agilcare Unipessoal Lda

Rua Professor Santos Lucas, n° 27A
Benfica

1500-511 - Lisboa

Portugal

Telemovel: +351212405660
Telefone: +351212405660

Endereco de e-mail: dpo@agilcare.pt
Como utilizamos os seus dados pessoais

Apenas procedemos ao tratamento de dados pessoais de acordo com as finalidades estabelecidas no momento da sua
recolha. A(s) finalidade(s) podem variar consoante, por exemplo, utiliza o nosso site e/ou adquire um servigo ou produto.
Se utiliza os nossos servicos, é obrigado a proceder ao seu registo e nos recolhemos os seus dados pessoais.
Procedemos ao tratamento desses dados pessoais para a prestacdo do servico ou para a execugao do contrato.
Podemos proceder ao tratamento dos seus dados pessoais para outras finalidades, incluindo marketing e comunicagoes,
mas isso sé acontecera, no caso de termos o seu consentimento ou outro fundamento legal para o fazer.

Do(a)(s) nosso(a)(s) Clientes procedemos ao tratamento e reten¢do de dados pessoais para as seguintes finalidades e
pelos seguintes periodos, com o respetivo fundamento legal.

Finalidade de tratamento =~ Fundamento legal Periodo de retencdo

Gestdo da rede de Parceiros  art. 6.°,n.° 1, b) - temos um até o contrato terminar
contrato com o titular de dados

Validagdo de Cartdes de art. 6.°,n.° 1, b) - temos um até o contrato terminar

Cliente contrato com o titular de dados

Envio de Newsletters art. 6.°,n.°1, a) - temos o até que o consentimento seja retirado
consentimento do titular de
dados

Boletins Informativos art. 6.°,n.° 1, f) - é necessario até o contrato terminar

para efeitos do nosso interesse
legitimo (Prestar informacao
acerca de atualizacdo de

servigos)
Atendimento e art. 6.°,n.° 1, b) - temos um 24 meses apo6s cessagdo do contrato
acompanhamento de contrato com o titular de dados
clientes
Gestao de reclamacgdes art.6.°,n.° 1, b) - temos um 24 meses ap0s cessagdo do contrato
contrato com o titular de dados
Gestdo de Portais de art. 6.°,n.° 1, b) - temos um 24 meses apds cessacdo do contrato
Clientes contrato com o titular de dados
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Contabilidade

Emissdo de faturas e gestdo
de cobrancas

Monitorizacdo do Servico
(Qualidade)

Pés Venda

Retencdo e Recuperacdo
Nao renovacdo contratual

Gestdo de gravacdes de
chamadas

2025-05-28

art. 6.°,n.°1, c) - temos de
cumprir uma obrigacdo legal

art. 6.°,n.° 1, b) - temos um
contrato com o titular de dados

art. 6., n.° 1, f) - é necessario
para efeitos do nosso interesse
legitimo (controlo de qualidade)
art. 6., n.° 1, f) - é necessario
para efeitos do nosso interesse
legitimo (Operagdes comerciais)
art. 6.°,n.° 1, b) - temos um
contrato com o titular de dados
art. 6., n.° 1, b) - temos um
contrato com o titular de dados
art. 6.°,n.° 1, f) - é necessario
para efeitos do nosso interesse
legitimo (Operagbes comerciais)
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10 anos artigo 19.° e 20° e seguintes do
Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, e
artigo 52.° do CIVA.

Com excegdo dos exercicios de 2014 a 2016
inclusive cujo prazo de reten¢do sdo 12 anos

10 anos artigo 19.° e 20° e seguintes do
Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, e
artigo 52.° do CIVA. Com exceg¢do dos exercicios
de 2014 a 2016 inclusive cujo prazo de retencdo
sdo 12 anos

24 meses ap6és data de cessa¢do do contrato

24 meses ap6és data de cessa¢do do contrato

24 meses ap6és data de cessa¢do do contrato

24 meses ap6és data de cessa¢do do contrato

Do(a)(s) nosso(a)(s) Fornecedores procedemos ao tratamento e retencdo de dados pessoais para as seguintes
finalidades e pelos seguintes periodos, com o respetivo fundamento legal.

Finalidade de tratamento

Pagamento a fornecedores

Contabilidade

Fundamento legal
art.6.°,n.°1,b)-
temos um contrato
com o titular de
dados
art.6.°,n.°1,cq-
temos de cumprir
uma obrigacdo
legal

Periodo de retencao

10 anos artigo 19.° e 20° e seguintes do Decreto-Lei n.° 28/2019, de
15 de fevereiro, e artigo 52.° do CIVA. Com excec¢do dos exercicios
de 2014 a 2016 inclusive cujo prazo de retencdo sdo 12 anos

10 anos artigo 19.° e 20° e seguintes do Decreto-Lei n.° 28/2019, de
15 de fevereiro, e artigo 52.° do CIVA. Com excec¢do dos exercicios
de 2014 a 2016 inclusive cujo prazo de retencdo sdo 12 anos

Do(a)(s) nosso(a)(s) Representantes de parceiros procedemos ao tratamento e reten¢do de dados pessoais para as
seguintes finalidades e pelos seguintes periodos, com o respetivo fundamento legal.

Finalidade de tratamento

criacdo de ndo parceiros

Angariacdo e

Angariacdo de parceiros
rede médica

Fundamento legal

art. 6.°,n.° 1, f) - é necessario para efeitos do nosso interesse

legitimo (Operac8es comerciais)

art. 6.°,n.° 1, b) - sdo necessarias algumas diligéncias pré-
Contratualizagao de Parceiros contratuais com o titular de dados

art. 6.°,n.° 1, b) - sdo necessarias algumas diligéncias pré-
contratuais com o titular de dados

Periodo de retencdo
24 meses ap6s o
Ultimo contacto

Até o contrato
terminar

24 meses ap6és o
Ultimo contacto

Do(a)(s) nosso(a)(s) Potenciais Clientes e Leads procedemos ao tratamento e reten¢do de dados pessoais para as
seguintes finalidades e pelos seguintes periodos, com o respetivo fundamento legal.

Finalidade de tratamento
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Gestdo da rede de Parceiros

Envio de Newsletters

Envio de informacdo acerca
de promocdes e descontos

Andlise da eficacia

Analise de subscri¢des de
eBooks

Conversdo em cliente

Envio de leads para call
center externo

Conversdao de referéncias

Gravacdo de chamadas para
controlo de qualidade

Gravacao de chamadas para
fazer prova contratual

Importagdo manual de
Potenciais Clientes ou
Leads para CRM Salesforce
Relatérios de Marketing e B
Captagdo de Leads

Conversdo em cliente

Gestao de Comunidade
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art. 6.°,n.° 1, f) - é necessario para efeitos de interesse legitimo de logo que a
terceiros (interesse da lead em ter conhecimento de um finalidade esteja concluida
tratamento que responde a sua necessidade)
art. 6.°,n.° 1, a) - temos o consentimento do titular de  até que o consentimento seja
dados retirado

art. 6.°,n.° 1, a) - temos o consentimento do titular de  até que o consentimento seja

dados retirado

art. 6.°,n.° 1, f) - é necessario para efeitos do nosso até a analise estar completada.
interesse legitimo (Desenvolvimento e melhoria de

produtos)

art. 6.°,n.° 1, f) - é necessario para efeitos do nosso até a conclusdo da andlise das
interesse legitimo (Desenvolvimento e melhoria de subscricBes

produtos)

art. 6.°,n.° 1, b) - sdo necessarias algumas diligéncias pré-24 meses ap6s ultimo contato ou
contratuais com o titular de dados apoés conversao

art. 6.°,n.° 1, b) - sdo necessarias algumas diligéncias pré-
contratuais com o titular de dados

art. 6.°,n.° 1, a) - temos o consentimento do titular de 30 dias apds referencia se ndo
dados obtido o consentimento

art. 6.°,n.° 1, a) - temos o consentimento do titular de 30 dias apds data da gravagao
dados

art. 6.°,n.° 1, b) - sdo necessarias algumas diligéncias pré-24 meses ap6s data de cessacdo do
contratuais com o titular de dados contrato

art. 6.°,n.° 1, b) - sdo necessarias algumas diligéncias pré-até a proxima

contratuais com o titular de dados importa¢do para
CRM
art. 6.°,n.° 1, f) - é necessario para efeitos do nosso apo6s a conclusdo da analise

interesse legitimo (producdo de relatérios de gestao)

art. 6.°,n.° 1, f) - é necessario para efeitos do nosso 24 meses apos o ultimo contacto
interesse legitimo (Operacdes comerciais)

art. 6.°,n.° 1, b) - sdo necessarias algumas diligéncias pré-
contratuais com o titular de dados

art. 6.°,n.° 1, f) - é necessario para efeitos do nosso 1ano
interesse legitimo (Operacdes comerciais)

Do(a)(s) nosso(a)(s) Interlocutores do parceiro procedemos ao tratamento e reten¢do de dados pessoais para as
seguintes finalidades e pelos seguintes periodos, com o respetivo fundamento legal.

Finalidade de tratamento

Gestdo da rede de Parceiros

Fundamento legal Periodo de retencao

art. 6.°,n.° 1, b) - temos um contrato com o titular de dados até o contrato terminar

Do(a)(s) nosso(a)(s) Candidatos procedemos ao tratamento e reten¢do de dados pessoais para as seguintes finalidades e
pelos seguintes periodos, com o respetivo fundamento legal.
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Finalidade de tratamento = Fundamento legal Periodo de retencao
Selecdo e recrutamento art. 6.°,n.° 1, b) - sdo necessarias algumas diligéncias pré- 24 meses processo de
contratuais com o titular de dados recrutamento

Quais sao os dados pessoais que recolhnemos?

Os dados pessoais que recolhemos podem variar consoante, por exemplo, utiliza 0 nosso site e/ou adquire um servico
ou produto. Se visitar o nosso site, ndo precisara de nos fornecer dados pessoais. No entanto, o seu navegador transmite
alguns dados automaticamente, como a data e hora de visita de cada uma das nossas paginas, o tipo e as configuracdes
do seu navegador, o sistema operativo, a Ultima pagina visitada, os dados transmitidos e o estado de acesso, bem como,
o seu endereco de IP.

Se utiliza os nossos servicos, os dados pessoais sdo necessarios para a execu¢do de uma relagdo contratual ou pré-
contratual que pode existir entre si e a nossa Organizagao.

No6s recolhemos os seguintes dados pessoais:

e Dados de contato telefénico

e Nome
e Email
e Funcao

e Numero de cartdo de cliente

e  Produtos contratados

e Localidade

e URL de origem

e Data submissado do formulario
e Data do download

e Morada da clinica

e Necessidade

e (Conteldo da chamada

° NIF
e Morada
° IBAN

e Data de nascimento
e NuUmero de cartdo de cidadao
e Estado civil

e Género
e  Histérico de interacbes
e NISS

e Numero de beneficiario SNS

e Numero de passaporte

e CartBes autorizacao de residéncia
e Conteudo de grava¢des das chamadas
e Comprovativos de viagens

e Fotos com identificadores

e Histérico académico

e  Histérico profissional

e Nome de utilizador Meta

e Dados bancarios

e Dados de localizacao

e Dados financeiros

e Imagens digitais

e Orcamentos

e Cartdo de cidadao

e Numero CIRE

Procedemos a recolha de dados pessoais sensiveis com o seguinte fundamento legal:

e Saude
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art. 9.°, n.° 2, h) - Para efeitos de medicina preventiva ou do trabalho, o diagnéstico médico, a presta¢do de
cuidados ou tratamentos de salde ou de a¢do social ou a gestao de sistemas e servicos de salde ou de
acdo social com base no direito da Unido ou dos Estados-Membros ou por for¢a de um contrato com um
profissional de saude

eart. 9.° n.° 2, a) - Consentimento explicito do titular de dados

e Atos Médicos Realizados

®art. 9.° n.° 2, h) - Para efeitos de medicina preventiva ou do trabalho, o diagndstico médico, a prestacao de
cuidados ou tratamentos de salde ou de a¢do social ou a gestao de sistemas e servicos de salde ou de
acdo social com base no direito da Unido ou dos Estados-Membros ou por for¢a de um contrato com um
profissional de saude

Com quem podemos partilhar os seus dados

pessoais?

Para manter e melhorar os nossos servicos, os seus dados pessoais podem ser partilhados ou transmitidos a
determinados prestadores de servicos, a outros Responsaveis pelo Tratamento ou, em alguns casos, a Autoridades
Publicas. Podemos vir a ser obrigados a partilhar os seus dados pessoais em resposta a solicitagdes de um Tribunal,
Autoridades Judiciais e Policiais ou outras Autoridades Reguladoras. Sempre que possivel, sera consultado antes de
fazermos tal partilha e, para proteger a sua privacidade, garantiremos que apenas partilharemos o menor nimero de
informacgdes, tendo em conta a finalidade para as quais elas sao exigidas.

Procedemos a Transferéncia de Dados Pessoais para as seguintes organizacoes e paises:

Tipo de Titulares dos
Dados

Representantes de parceiros

Representantes de parceiros

Interlocutores do parceiro

Candidatos

Candidatos

Candidatos

Candidatos

Potenciais Clientes e Leads

Potenciais Clientes e Leads

Potenciais Clientes e Leads

Potenciais Clientes e Leads
Potenciais Clientes e Leads
Potenciais Clientes e Leads

Potenciais Clientes e Leads

Hub4dpo

Nome da Organizacdo Tipo

Microsoft 365 - Ireland - Subcontratante
Dublin

Salesforce (UK) Subcontratante
Salesforce (UK) Subcontratante

Carga de Trabalhos Responsavel pelo

Tratamento

Cenario Virtual Unipessoal Responsavel pelo

Lda (NetEmpregos) Tratamento

Google Cloud - Frankfurt Subcontratante

(europe-west3)

LinkedIn Ireland Unlimited Subcontratante

Company

Facebook Ireland Ltd. Subcontratante

(WhatsApp - Instagram) - Irish

datacenter

Google Cloud - Frankfurt Subcontratante

(europe-west3)

Microsoft 365 - Ireland - Subcontratante

Dublin

Pluricall Subcontratante

Salesforce (UK) Subcontratante

Talk Desk Inc Subcontratante

Wix.com Ltd. Subcontratante
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Pais

Irlanda

Reino Unido

Reino Unido

Portugal

Portugal

Alemanha

Irlanda

Irlanda

Alemanha

Irlanda

Portugal
Reino Unido
Estados Unidos da América

Israel
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Potenciais Clientes e Leads ~ Zyrgon Subcontratante Portugal

Fornecedores Caixa Geral de Depositos Responsavel pelo Portugal
Tratamento

Fornecedores Google Cloud - Frankfurt Subcontratante Alemanha

(europe-west3)
Clientes Autoridade de Seguranca Responsavel pelo Portugal
Alimentar e Econémica (ASAE) Tratamento

Clientes CIAL Subcontratante Portugal
Clientes Caixa Geral de Depositos Responsavel pelo Portugal
Tratamento
Clientes Consumers Trust S.A. Responsavel pelo Portugal
Tratamento
Clientes Facebook Ireland Ltd. Subcontratante Irlanda
(WhatsApp - Instagram) - Irish
datacenter
Clientes Google Cloud - Frankfurt Subcontratante Alemanha

(europe-west3)

Clientes Intrum Justitia Subcontratante Portugal
Clientes Microsoft 365 - Ireland - Subcontratante Irlanda
Dublin
Clientes SMS Bulk Subcontratante Portugal
Clientes Salesforce (UK) Subcontratante Reino Unido
Clientes Talk Desk Inc Subcontratante Estados Unidos da América
Clientes Zyrgon Subcontratante Portugal

Para as finalidades infra descritas, poderemos partilhar os seus dados pessoais a terceiros autorizados, por ser do
interesse legitimo destes:

e Gestdo da rede de Parceiros

Quando um Subcontratante ou um Responsavel pelo Tratamento estiver estabelecido num pais fora da UE, aplicamos as
salvaguardas necessarias, as quais podem incluir: a confirmacgdo da decisdo de adequacdo da Comissao Europeia (CE)
para as transferéncias para determinado Pais; se as transferéncias estdo sujeitas as garantias adequadas; ou, se a
transferéncia for interna a Organizagdo, do respeito pelas Regras Vinculativas aplicaveis as empresas. Os detalhes dessas
salvaguardas podem ser obtidos através do contacto direto com 0s nossos servicos.

Como cuidamos dos seus dados pessoais?

Limitamos a quantidade de dados pessoais recolhidos apenas ao que é necessario tendo em conta a(s) finalidade(s)
supra descrita(s). Nos restringimos, protegemos e controlamos todos os dados pessoais contra acesso ndo autorizado,
dano, perda ou destruicdo; seja fisica ou eletrénica, e pedimos que os nossos funcionarios nos ajudem nessas atividades.
Retemos os dados pessoais apenas pelo tempo que for necessario, de acordo com o supra descrito, para responder aos
seus pedidos ou de acordo com o que for definido pela lei. Se retivermos os seus dados pessoais para fins histéricos ou
estatisticos, asseguramos que os dados pessoais ndo serdo mais utilizados. Enquanto estiverem sob o nosso controlo,
com sua ajuda, tentamos manter os seus dados atualizados.

Como pode ter acesso aos seus dados pessoais?

Tem o direito de solicitar o acesso a qualquer um dos seus dados pessoais. Se alguma dessas informacdes estiver
incorreta, podera solicitar a sua corregdo. Se estivermos a proceder ao tratamento indevido dos seus dados pessoais,
pode solicitar a limitagdo do seu tratamento ou, até mesmo, o seu apagamento.
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Se pretender aceder aos seus dados pessoais, pode efetuar o seu pedido no site da nossa empresa.

Se deu o seu consentimento para procedermos ao tratamento dos seus dados pessoais, tem o direito a portabilidade
dos seus dados pessoais para outra organizagao ou para si, conforme desejar.

Caso tenha dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, tem o direito de, a qualquer
momento, retirar esse mesmo consentimento. Se retirar o seu consentimento, deixaremos de proceder ao tratamento
dos seus dados pessoais sem, todavia, afetar a legalidade do tratamento, com base no consentimento, antes da sua
retirada.

Os seus Direitos:
Direito de Informacdo: Tem direito a obter informacdes do Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais,
nomeadamente, identidade e contactos; finalidades do tratamento; fundamento juridico para o tratamento;
destinatarios dos dados pessoais;

Direito de Acesso: O titular dos dados tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento a confirmagdo de
que os dados pessoais que |he digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de
aceder aos seus dados pessoais;

Direito de Retificagdo: O titular tem o direito de obter a retificacdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam
respeito e direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam completados;

Direito ao Apagamento: em determinadas situac¢8es, pode ter o direito de obter o apagamento dos seus dados
pessoais;

Direito a Limita¢do do Tratamento: em determinadas situa¢des, pode ter o direito de obter a limitacdo do
tratamento dos seus dados pessoais;

Direito de Portabilidade: em determinadas situa¢des, pode ter o direito de receber os dados pessoais que nos
forneceu, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica e pode ter o direito a transmitir
esses dados para outro responsavel pelo tratamento;

Direito de Oposi¢do: Em determinadas situacdes, pode ter o direito de, a qualquer momento, se opor, por
motivos relacionados com sua situagdo particular, ao tratamento dos seus dados pessoais e podemos ser
obrigados a cessar o tratamento dos seus dados pessoais;

Direito a ndo sujeicdo a decisdes automatizadas: Tem o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisao tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na
sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar.

O nosso Encarregado de Protecao de Dados/ Gestor
de Privacidade

José Rodrigues
dpo@agilidade.pt
Telephone: +351212405660

A Nossa Autoridade de Controlo

Tem o direito de apresentar uma reclamagdo junto da Autoridade de Controlo. Consulte os dados de contacto da nossa
Autoridade de Controlo.

Comissdo Nacional de Proteccao de Dados - CNPD
Av.D. Carlos |, 134 -1.°

1200-651 Lisboa

Portugal

geral@cnpd.pt
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+351 213928400
www.cnpd.pt
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